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Vorwort 
Sicherheit hat sich weiterentwickelt – und mit ihr die Rolle 
des Chief Security Officer (CSO). Längst nicht mehr nur auf 
physische Sicherheit oder operative Belange fokussiert, 
befassen sich CSOs heute mit Herausforderungen wie 
geopolitischer Instabilität, hochentwickelten Cyberbedrohungen 
und den Auswirkungen des Klimawandels. Unsere Aufgabe geht 
über den reinen Schutz materieller Werte hinaus – wir treiben 
Resilienz, sichern Kontinuität und agieren als strategische 
Partner unserer Organisationen. 

Im Laufe meiner Karriere habe ich gelernt: Wirksame Führung 
bedeutet nicht, den Status quo zu verwalten. Es bedeutet, sich 
anzupassen, Herausforderungen zu antizipieren und andere 
zu inspirieren, über sich hinauszuwachsen. Dieses Handbuch 
richtet sich an CSOs, die sich in einem komplexen Umfeld 
bewegen. Es bietet Strategien, um Risiken in geschäftliche 
Ergebnisse zu übersetzen, Zusammenarbeit zu fördern und 
organisatorische Resilienz aufzubauen. 

Sicherheit bedeutet heute, in unsicheren Zeiten Klarheit und 
Vertrauen zu schaffen. Sie ist keine isolierte Funktion mehr, 
sondern lebt von Partnerschaften über Teams, Regionen und 
Branchen hinweg. Vertrauen zu Ihren Teams, Stakeholdern und 

Peers aufzubauen, ist entscheidend für den Erfolg. Ebenso 
wichtig ist es, Innovation zu nutzen – die richtigen Werkzeuge 
und die richtige Denkweise verwandeln Herausforderungen in 
Chancen und ermöglichen schnelleres Handeln und klügeres 
Entscheiden. 

Jede Organisation steht vor individuellen 
Sicherheitsherausforderungen, geprägt von kulturellen, 
wirtschaftlichen und ökologischen Faktoren. Unsere 
gemeinsame Verantwortung besteht darin, Resilienz auf jeder 
Ebene zu verankern. Ich hoffe, dieses Handbuch hilft Ihnen, 
Ihre Strategien zu schärfen, Ihre Führung zu stärken und Ihr 
Unternehmen auf die Zukunft vorzubereiten. 

Als CSOs haben wir die Chance, Führung in unsicheren Zeiten 
neu zu definieren. Gemeinsam können wir nicht nur das Heute 
schützen, sondern ein stärkeres, widerstandsfähigeres Morgen 
gestalten. 

Tracy Reinhold 
Chief Security Officer, Everbridge
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Einführung 
 
Organisationen stehen heute vor einem sich rasant wandelnden und zunehmend 
komplexen Risikoumfeld – der „expandierenden Risikozone“. CSOs spielen dabei 
eine Schlüsselrolle: Sie schützen das operative Tagesgeschäft und sichern 
zugleich die langfristige Resilienz und Stabilität ihrer Unternehmen. 

Dieses Handbuch bietet Orientierung für CSOs, die über reaktive Maßnahmen 
hinausgehen und einen strategischen, führungsgetriebenen Ansatz verfolgen 
wollen. Mit Expertise von Everbridge-CSO Tracy Reinhold und zusätzlichen 
Ressourcen zur Vertiefung ist dieser Leitfaden darauf ausgelegt, Ihnen die 
Werkzeuge an die Hand zu geben, die Sie in dieser entscheidenden Rolle 
benötigen. 
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1. Sprechen Sie die Sprache des Business 

Tipps: 
 
•	 Formulieren Sie Ihre Vorschläge in den Kategorien 

Umsatzsicherung, Markenstabilität und 
Kundenbindung. 

•	 Machen Sie sich mit der Bilanz vertraut, um zu 
verstehen, wo das Geschäft am verwundbarsten ist 
und welche Stellhebel für CFOs oder CEOs zählen. 

•	 Übersetzen Sie Risiko in geschäftliche Auswirkungen – 
nicht in Alarme oder technischer Fachjargon. 

Wenn Sie auf der Geschäftsführungsebene ernst genommen werden wollen, sprechen Sie die Sprache derjenigen, die dort sitzen. 

„Man kann nicht Sicherheit sprechen. 
Man muss Ergebnisse sprechen.“ 

Zusätzliche Ressource: 

Ermitteln Sie mit dem Forrester ROI Calculator den 
geschäftlichen Mehrwert einer Plattform für dynamisches 
Krisen- und Notfallmanagement (High Velocity CEM™). 
Sie schützt nicht nur Ihre Mitarbeitenden, sondern stellt 
reibungslose Geschäftsabläufe sicher.   

Berechnen Sie noch heute Ihren ROI

Erfahren Sie mehr zu diesem Thema – Tracy Reinhold teilt 
seine Einschätzungen in diesem kurzen Video: 

„Herausforderungen bei Technologieinvestitionen und 
Budgetfreigaben meistern.“ 

https://go.everbridge.com/forrester-roi-calculator.html
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ


55© 2025 Everbridge     |     everbridge.com

Vom operativen Leader zum strategischen Business Enabler 

2. Verstehen Sie die Prioritäten der Vorstandsebene 

Tipps: 

•	 Zeigen Sie auf, wie Ihre Arbeit Unterbrechungen 
reduziert, Ausfallzeiten verkürzt und das 
Kundenerlebnis schützt. 

•	 Bereiten Sie klare, quantifizierbare Wirkungsbeispiele 
vor, wenn Sie Investitionen in Lösungen wie das 
dynamische Krisen- und Notfallmanagement (High 
Velocity CEM™) oder zweckorientierte KI (Purpose-built 
AI) beantragen. 

•	 Stellen Sie die Geschäftskontinuität und 
Leistungsfähigkeit in den Mittelpunkt – nicht die 
Sicherheit um der Sicherheit willen. 

Führungskräfte sind auf Ergebnisse fokussiert. Ihre Aufgabe ist es, das, was Sie tun, mit dem zu verbinden, was ihnen wichtig ist. 

„CEOs kümmern sich um 
Umsatzgenerierung, Markenreputation 
und Shareholder Value.“ 

Zusätzliche Ressource: 

Von Planung und Monitoring bis hin zu Reaktion und 
Verbesserung: Entdecken Sie praxisnahe Strategien, um die 
operative Kontinuität zu gewährleisten, Wachstum zu schützen 
und potenzielle Risiken in wertvolle Chancen zu verwandeln.   

Jetzt das Whitepaper abrufen

Erfahren Sie von Tracy, wie Sicherheitsverantwortliche 
sich besser an den Zielen der Unternehmensführung 
ausrichten können: 

„Wie CSOs stärkere Beziehungen zu CEOs aufbauen 
können.“ 

https://go.everbridge.com/2025-security-and-resilience-in-the-expanding-risk-zone-reg-page.html
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ
https://www.youtube.com/watch?v=adXmQ6blpCM
https://www.youtube.com/watch?v=adXmQ6blpCM
https://www.youtube.com/watch?v=adXmQ6blpCM
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3. Werden Sie zum Technologie-Evangelisten 

Tipps: 

•	 Investieren Sie in Plattformen, die die Reaktion auf 
kritische Ereignisse automatisieren und Echtzeit-
Transparenz schaffen. 

•	 Warten Sie nicht auf eine Krise, um Ihre Tools zu 
testen – bauen Sie Automatisierung, Intelligence und 
Transparenz von Beginn an ein. 

•	 Seien Sie in der Lage zu erklären, wie zweckorientierte 
KI (Purpose-built AI) Ihnen hilft, schneller und 
intelligenter zu handeln. 

Sie brauchen keinen technischen Hintergrund, aber Sie müssen vom Mehrwert der richtigen Werkzeuge überzeugt sein. 

„Technologie als Equalizer.“ Zusätzliche Ressource: 

Erfahren Sie, wie KI das Krisenmanagement verbessert – 
mit Strategien zur Bewältigung von Cyberbedrohungen, 
geopolitischen Risiken und extremen Wetterereignissen, 
während sie gleichzeitig Resilienz, Betriebsabläufe und 
Compliance stärkt.  

Jetzt das eBook herunterladen

In diesem kurzen Video spricht Tracy über die Bedeutung 
speziell entwickelter Tools und Technologien: 

„Technologie effektiv nutzen, um Unterbrechungen zu 
minimieren.“ 

https://go.everbridge.com/2025-the-4-pillars-of-ai-in-managing-high-stakes-critical-events-reg-page.html
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ
https://www.youtube.com/watch?v=fvzf6hGSj8s
https://www.youtube.com/watch?v=fvzf6hGSj8s
https://www.youtube.com/watch?v=fvzf6hGSj8s
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4. Argumentieren Sie mit ROI, nicht mit Angst 

Tipps: 

•	 Quantifizieren Sie die Kosten von Ausfallzeiten und wie 
schnell Ihr Team nach einer Störung die Rückkehr zum 
Normalbetrieb schafft. 

•	 Zeigen Sie, wie eine schnellere Reaktion Churn 
reduziert, Umsatz schützt und den Markenwert 
bewahrt. 

•	 Verfolgen Sie Kennzahlen wie die Zeit bis zur Lösung, 
vermiedene Verluste und die Mitarbeiterbindung nach 
größeren Vorfällen. 

Führungskräfte reagieren nicht auf „Was-wäre-wenn“-Szenarien. Sie reagieren auf Daten. 

„Verwandeln Sie Ihre Abteilung 
von einer Kostenstelle in einen 
Werttreiber.“ 

Zusätzliche Ressource: 

Evaluieren Sie die Resilienz Ihres Unternehmens mit dem 
Everbridge Best in Resilience™ Self-Assessment. Erhalten 
Sie maßgeschneiderte Benchmarks, Experten-Insights und 
Empfehlungen, um Ihren Business Case mit datengestützten 
Ergebnissen zu stärken. 

Jetzt Online-Assessment starten

Erfahren Sie, wie Tracy den Sicherheitswert im Kontext 
geschäftlicher Ergebnisse einordnet: 

„Wie man einen Business Case für Krisen- und 
Notfallmanagement entwickelt – Praxistipps für CSOs.“ 

https://assess.everbridge.com/s3/best-in-resilience-maturity-assessment
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ
https://youtu.be/LZqT1FEC7-M 
https://youtu.be/LZqT1FEC7-M 
https://youtu.be/LZqT1FEC7-M 
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5. Bauen Sie Beziehungen auf, bevor die Krise kommt 

Tipps: 

•	 Planen Sie regelmäßige, informelle Abstimmungen mit 
den Stakeholdern auf Führungsebene. 

•	 Teilen Sie schnelle Erfolge und Updates, um Dynamik 
und Transparenz zu demonstrieren. 

•	 Positionieren Sie sich als vertrauenswürdiger Berater, 
nicht nur als reaktiver Helfer. 

Ihr erstes Gespräch mit dem CEO sollte nicht mitten in einer Krise stattfinden. 

„Die beste Zeit, Vertrauen aufzubauen, 
ist vor dem Sturm.“  

Zusätzliche Ressource: 

Everbridge Chief Trust Officer, Jeremy Capell, erörtert, wie man 
Vertrauen durch Transparenz aufbaut, Offenheit fördert und 
kritische Ereignisse mit Integrität managt, um die Bindung zu 
Mitarbeitenden, Kunden und Stakeholdern zu stärken. 

Jetzt Video ansehen

In diesem Clip teilt Tracy seine Gedanken zum Aufbau 
von Vertrauen und zur Zusammenarbeit vor der Krise: 

„Wie CSOs sich an C-Level Prioritäten ausrichten können, 
um den Erfolg voranzutreiben.“

https://www.everbridge.com/resource/trust-and-its-critical-place-in-organizations-with-jeremy-capell-perspectives-in-resilience/
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ
https://youtu.be/7ACrsrdvaYo 
https://youtu.be/7ACrsrdvaYo 
https://youtu.be/7ACrsrdvaYo 
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6. Denken Sie Personalbestand und Budget neu 

Tipps: 

•	 Erstellen Sie einen starken Business Case für 
Investitionen, die langfristig Kosten senken oder die 
Effizienz steigern. 

•	 Zeigen Sie, wie intelligentere Technologie die 
Abhängigkeit von manueller Arbeit oder doppelten 
Anstrengungen verringert. 

•	 Priorisieren Sie die funktionsübergreifende 
Zusammenarbeit, um vorhandene Ressourcen optimal 
zu nutzen. 

Die Ressourcen schrumpfen. Ihr Einfluss muss das nicht. 

„Personalbestand und Budget 
nehmen ab.“ 

Zusätzliche Ressource: 

Demonstrieren Sie den Wert von dynamischem Krisen- und 
Notfallmanagement (High Velocity CEM™) mit der Total 
Economic Impact™-Checkliste von Forrester. Erstellen Sie 
in sieben Schritten eine individuelle ROI-Bewertung, um 
Führungskräften oder Vorständen klare Geschäftsvorteile zu 
präsentieren.  

Checkliste jetzt herunterladen

In diesem Video teilt Tracy seine persönlichen Einblicke 
dazu, wie sich ein überzeugender Business Case für 
Investitionen erstellen lässt: 

„Wie CSOs Resilienz vorantreiben und Budgetfreigaben 
sichern können.“ 

https://go.everbridge.com/forrester-tei-checklist-registration-page.html
https://www.youtube.com/watch?v=6r7GS7BijLQ
https://youtu.be/eqfl07pgtZ0 
https://youtu.be/eqfl07pgtZ0 
https://youtu.be/eqfl07pgtZ0 
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7. Verknüpfen Sie lokale Bedrohungen mit globalen 
Auswirkungen 

Tipps: 

•	 Nutzen Sie entscheidungsreife Erkenntnisse, um zu 
verstehen, wie sich eine einzelne Störung wellenartig 
ausbreiten könnte. 

•	 Verschaffen Sie der Geschäftsführungsebene 
ein klares Lagebild – nicht nur Updates, sondern 
aussagekräftigen Kontext. 

•	 Konzentrieren Sie sich auf die gegenseitigen 
Abhängigkeiten zwischen Teams, Funktionen und 
Regionen. 

Was in einer Region passiert, betrifft Ihre gesamte Organisation. 

„Es ist nicht länger nur ein lokales 
Thema. Es ist ein globales Thema.“ 

Zusätzliche Ressource: 

Der Everbridge „Global Threat Outlook“ bietet Experten-Insights 
zu geopolitischen Unruhen, Cyberbedrohungen, Klimarisiken 
und Compliance. Bleiben Sie vorbereitet und schützen Sie Ihr 
Unternehmen vor aufkommenden globalen Herausforderungen.   

Bericht jetzt herunterladen

In seiner Ausführung beleuchtet Tracy, wie 
Sicherheitsverantwortliche Risiken auf globaler Ebene 
wirksam kommunizieren können: 

„Die sich wandelnde Rolle des CSO.“ 

https://go.everbridge.com/2025-global-threat-outlook-reg-page.html?trk=everbridge-corp-web&utm_source=everbridge-corp&utm_medium=web&utm_campaign=2025-global-threat-outlook&utm_content=digital-asset
https://youtu.be/xNLfKWbbKGQ 
https://youtu.be/xNLfKWbbKGQ 
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8. Fördern Sie dynamische Resilienz 

Tipps: 

•	 Investieren Sie in Tools, die Ihrer Organisation helfen, 
bei kritischen Ereignissen früher zu wissen, schneller 
zu reagieren und sich kontinuierlich zu verbessern. 

•	 Testen und verfeinern Sie Ihre Einsatzpläne nach jedem 
Vorfall. 

•	 Konzentrieren Sie sich auf Klarheit, Geschwindigkeit 
und Wiederholbarkeit. 

Moderne Bedrohungen bewegen sich schnell. Ihre Strategie muss schneller sein. 

„Alles andere ist, wie wir es tun. 
Unsere Aufgabe ist es, das Geschäft 
zu ermöglichen.“ 

Zusätzliche Ressource: 

Erfahren Sie, wie das dynamische Krisen- und 
Notfallmanagement (High Velocity CEM™) Ihrer Organisation 
hilft, schnell zu reagieren, Risiken zu minimieren und den 
Shareholder Value mit Geschwindigkeit, Präzision und 
Vertrauen zu schützen.  

On-Demand-Webinar ansehen

Hören Sie, wie Tracy im abschließenden Clip erläutert, 
warum Geschwindigkeit und Klarheit für moderne 
Sicherheitsführung zentral sind: 

„Wie CSOs durch vorausschauende Strategien 
bedeutende Geschäftsergebnisse erzielen.“ 

https://go.everbridge.com/2025-high-velocity-cem-powering-resilience-at-scale-on-demand-reg-page.html
https://youtu.be/vPObPiIxR68 
https://youtu.be/vPObPiIxR68 
https://youtu.be/vPObPiIxR68 
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Schlusswort
Die Rolle des CSO war nie wichtiger – und nie dynamischer. Moderne Bedrohungen erfordern 
mehr als reaktive Maßnahmen; sie verlangen eine proaktive Führung, die Werte, Reputation, 
Umsatz und langfristiges Wachstum sichert. Heutige CSOs sind nicht nur Krisenmanager – sie 
sind Architekten der Resilienz, Wegbereiter des Fortschritts und Verfechter von Sicherheit als 
strategischem Vorteil. 

Um erfolgreich zu sein, müssen sich CSOs an den Prioritäten der Vorstandsebene ausrichten, die 
Sprache des Business sprechen und fortschrittliche, zweckorientierte Technologien nutzen. Wenn 
Sicherheit nicht mehr als Kostenstelle, sondern als strategischer Werttreiber verstanden wird, 
erhält sie nicht nur einen Platz auf der Geschäftsführungsebene, sondern baut auch Vertrauen 
und Glaubwürdigkeit auf – lange bevor die nächste Störung eintritt. 

Plattformen wie das dynamische Krisen- und Notfallmanagement (High Velocity CEM™) von 
Everbridge revolutionieren, wie Organisationen sich auf Krisen vorbereiten, darauf reagieren 
und sich davon erholen. Mit Echtzeit-Transparenz, automatisierter Entscheidungsfindung und 
umsetzbaren Insights befähigt das dynamische Krisen- und Notfallmanagement (High Velocity 
CEM™) Führungskräfte, schneller zu handeln, intelligenter zu planen und Vertrauen zu schaffen. 

Sprechen Sie mit einem Everbridge-Experten und entdecken Sie, wie Sie Sicherheit in einen 
Wettbewerbsvorteil verwandeln.

Fordern Sie noch heute eine Demo an

Everbridge liefert mit dem dynamischen Krisen- und Notfallmanagement (High Velocity CEM™), unterstützt durch zweckorientierte KI (Purpose-built 
AI) und entscheidungsreife Erkenntnisse, einen Vorteil für die Business Resilience – um Reaktionszeiten zu beschleunigen, Ausfallzeiten zu reduzieren 
und das zu schützen, was am wichtigsten ist. 

Fordern Sie eine Demo an unter everbridge.com/de/demo oder rufen Sie an unter +49 174 3108 788. 

https://www.everbridge.com/de/demo/

