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Pont d’Everbridge 
Avis de confidentialité mondial 
DERNIÈRE MISE À JOUR : 9 janvier 2024 

 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CET AVIS DE 
CONFIDENTIALITÉ 
Everbridge, Inc. (ainsi que ses filiales et sociétés affiliées, « Everbridge », « nous », « notre » et « nos ») 
s’engage à respecter votre vie privée. Le présent Avis de confidentialité décrit la manière dont nous collectons, 
traitons et partageons vos données personnelles, ainsi que les droits et les choix qui s’offrent à vous en ce 
qui concerne vos données personnelles. 

Nous pouvons réviser périodiquement le présent Avis de confidentialité et, dans ce cas, nous réviserons la 
date figurant en haut du présent Avis de confidentialité en conséquence. Les modifications apportées au 
présent Avis de confidentialité entrent en vigueur au moment de leur publication, et nous vous 
encourageons donc à consulter le présent Avis de confidentialité de temps à autre. En outre, le présent 
Avis de confidentialité peut être complété ou modifié de temps à autre par d’autres avis publiés ailleurs, y 
compris sur des pages spécifiques de notre Plateforme et lorsque vous utilisez certains Services. 

Cet avis de confidentialité est disponible ici : https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-global-
privacy-notice. 

 
Applicabilité de la présente Politique de confidentialité à nos services. Le présent Avis de confidentialité 
s’applique aux données à caractère personnel qu’Everbridge traite en tant que responsable du traitement 
des données, c’est-à-dire dans les circonstances où Everbridge détermine les finalités et les moyens du 
traitement de vos données à caractère personnel. Cela inclut les données personnelles que nous 
recueillons lorsque vous interagissez avec nous dans certains contextes en ligne, par exemple, lorsque 
vous accédez ou utilisez nos sites Web (y compris, mais sans s’y limiter, www.everbridge.com, 
manager.everbridge.net, www.xmatters.com, flight-safe.com, www.bestinresilience.com, 
www.redskye911.com et www.nixle.com), les sites mobiles, les applications mobiles et basées sur un 
navigateur, les plateformes et certains produits Everbridge (y compris Everbridge Travel Protector, 
Everbridge Assist et Anvil Riskmatics),  dans chaque cas qui renvoient à la présente Politique de 
confidentialité (l’ensemble de ce qui précède est collectivement désigné ci-après sous le nom de « 
Plateforme »), ou lorsque vous communiquez avec nous par e-mail, SMS ou interagissez avec nos 
publicités numériques. Cela inclut également les données personnelles que nous collectons lorsque vous 
interagissez avec nous dans certains contextes hors ligne, par exemple, lorsque vous nous voyez lors de 
conférences ou de salons professionnels, ou lorsque vous communiquez avec nos équipes de vente ou de 
service d’assistance en personne, par téléphone ou par courrier postal. Dans le présent concernant l’Avis 
de confidentialité, nous désignons les produits et services que nous fournissons en tant que responsable 
du traitement des données, à la fois en ligne (y compris via la Plateforme) et hors ligne, en tant que « 
Services ». 

Le présent Avis de confidentialité ne s’applique pas lorsqu’Everbridge agit en tant que prestataire de 
services auprès de nos clients professionnels (parfois appelé « sous-traitant »), auquel cas le client 
professionnel est le responsable du traitement des données, et nous traitons vos données personnelles 
conformément à l’accord que nous avons conclu avec ce client professionnel. Que nous agissions en tant 
que responsable du traitement des données ou en tant que prestataire de services dépend de la nature 
des activités et de notre accord avec notre client professionnel. Si vous avez des questions sur le traitement 
de vos données personnelles par Everbridge en votre qualité d’employé ou de client d’un client 
d’Everbridge, veuillez contacter directement ce client. 
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Avis sur les pratiques en matière de protection de la vie privée pour les renseignements médicaux. 
Veuillez noter que certains services d’Everbridge peuvent impliquer la fourniture de services de soins de 
santé et le traitement de vos informations médicales. L’utilisation et la divulgation de vos informations 
médicales dans ce contexte, ainsi que vos droits à l’égard de ces informations médicales, sont décrits dans 
l’Avis de pratiques de confidentialité d’Everbridge pour les informations médicales, qui est disponible ici, 
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-privacy-practices-for-medical. 

 
Avis de confidentialité du personnel et des candidats. Le présent Avis de confidentialité ne s’applique 
pas aux données personnelles traitées par Everbridge en tant qu’employeur ou employeur potentiel. Si 
vous êtes un employé d’Everbridge ou candidat à un emploi et que vous souhaitez consulter les avis 
applicables dans ces circonstances, veuillez envoyer un courriel à privacy@everbridge.com. 

 
1. Données personnelles que nous traitons 
Les données à caractère personnel que nous traitons peuvent inclure : 

• Informations sur l’appareil : Lorsque vous accédez ou utilisez notre Plateforme (y compris nos 
applications mobiles), interagissez avec nos publicités numériques ou ouvrez nos e-mails, nous 
pouvons obtenir des informations sur votre navigateur ou votre appareil (par exemple, nom ou type, 
version, paramètres, etc.), votre adresse IP, vos identifiants uniques en ligne (par exemple, 
adresse MAC, identifiants d’appareil mobile, etc.), votre fournisseur d’accès Internet ou des 
informations sur votre réseau mobile, le nom et la version de votre système d’exploitation,  pages 
de renvoi et de sortie, ainsi que la date et l’heure de votre visite. 

• Données d’utilisation : Nous traitons des informations sur vos interactions avec notre Plateforme 
(y compris les interactions avec nos applications mobiles), les publicités numériques et les e-mails, 
y compris les pages que vous visitez et la fréquence et la durée de votre utilisation de la Plateforme, 
les liens ou boutons sur lesquels vous cliquez, les termes de recherche que vous saisissez, les 
données de performance et d’autres interactions similaires avec notre Plateforme, les e-mails ou 
les publicités numériques. 

• Données de localisation non précises : Lorsque vous accédez à notre Plateforme (y compris 
nos applications mobiles) ou que vous l’utilisez, que vous interagissez avec nos publicités 
numériques ou que vous ouvrez nos e-mails, nous pouvons connaître votre emplacement 
géographique non précis, notamment en collectant votre adresse IP ou d’autres Informations sur 
votre appareil. Veuillez noter que, dans le cadre de certains Services (par exemple, nos services 
de gestion des risques liés aux voyages), et lorsque vous avez expressément activé une 
fonctionnalité pertinente dans les paramètres de votre appareil mobile, nous pouvons traiter des 
données de géolocalisation précises (pour plus d’informations, voir ci-dessous sous « Données 
sensibles »). 

• Coordonnées : Nous pouvons traiter vos coordonnées, y compris des identifiants tels que votre 
prénom et votre nom, votre adresse postale, votre numéro de téléphone et votre adresse e-mail. 

• Informations sur la profession et l’emploi : Nous pouvons traiter des informations sur votre 
emploi, y compris le nom et le titre de votre employeur, vos qualifications professionnelles, vos 
affiliations institutionnelles et vos coordonnées professionnelles. 

• Données démographiques : Nous pouvons traiter des informations démographiques vous 
concernant, telles que votre date de naissance ou votre âge, votre sexe, vos informations sur les 
réseaux sociaux et vos données de profil, ainsi que des informations démographiques similaires. 

• Préférences : Nous pouvons traiter des informations sur vos préférences, y compris en ce qui 
concerne la façon dont vous préférez communiquer avec nous, et si vous souhaitez vous abonner 
à notre newsletter et à nos communications marketing. 

• Informations de carte de paiement, détails de paiement et historique d’achat : Nos 
fournisseurs de services tiers traitent les informations de votre carte de paiement et d’autres détails 
de paiement si vous achetez nos Services. Nous pouvons également traiter des informations sur 
d’autres produits ou services que vous avez achetés ou que vous envisagez d’acheter. 
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• Enregistrements d’appels, enregistrements d’e-mails et journaux de chat : Si vous appelez, 
envoyez un SMS, un e-mail, soumettez des questions ou des commentaires via notre formulaire 
Web « Contactez-nous », ou utilisez la fonction « chatbot » de notre Plateforme pour contacter nos 
représentants du service commercial ou d’assistance (ou d’autres agents ou représentants 
d’Everbridge), ou si vous nous contactez via une plateforme de médias sociaux, ou si vous nous 
contactez via d’autres formes de communication entrante,  Nous pouvons conserver des 
enregistrements de ces conversations, y compris toute information que vous nous avez fournie 
dans le cadre de ces conversations. 

• Contenu soumis : Nous traitons toutes les données personnelles que vous nous soumettez via la 
Plateforme, par e-mail ou par courrier postal, y compris toutes les données personnelles contenues 
dans vos commentaires écrits, vos avis et témoignages sur les produits, vos réponses à des 
enquêtes ou d’autres informations, photos ou vidéos. Le « Contenu soumis » comprend également 
les données personnelles que vous partagez avec nous via les paramètres de votre appareil 
mobile, par exemple lorsque vous autorisez nos applications mobiles à accéder à des photos, des 
fichiers ou des documents sur votre appareil, ou à créer des enregistrements audio ou vidéo (par 
exemple, lorsque vous utilisez notre application mobile pour enregistrer ce qui se passe autour de 
vous lorsque vous ne vous sentez pas en sécurité). 

• Informations d’identification du compte : Si vous créez un compte auprès d’Everbridge, nous 
traitons les informations d’identification de votre compte, y compris le nom d’utilisateur et le mot de 
passe de votre compte. 

• Inférences : Nous pouvons tirer des conclusions sur toute information contenue dans la présente 
section 1 qui peut se rapporter à vos préférences, caractéristiques ou à d’autres questions. 

• Données relatives aux voyages : Si vous êtes un utilisateur de nos services de gestion des 
risques liés aux voyages, ou de services similaires liés aux voyages, nous pouvons traiter des 
détails sur vos projets de voyage, y compris votre itinéraire de voyage, vos réservations 
d’hébergement, votre lieu de travail habituel pendant votre voyage et des informations sur votre 
historique de voyage international. 

• Données sensibles : Certains services (par exemple, nos services de gestion des risques liés aux 
voyages) peuvent nous obliger à traiter des données personnelles qui peuvent être considérées 
comme des « données sensibles » ou des données de « catégorie spéciale », telles que ces termes 
(ou des termes similaires) sont définis par les lois applicables en matière de protection des 
données, notamment : 

o Données médicales ou de santé (par exemple, allergies, blessures, médicaments, 
vaccinations, antécédents de santé physique, mentale et dentaire, état de grossesse, 
etc.) et données d’assurance maladie ; 

o Passeport ou autre numéro d’identification délivré par le gouvernement ; 
o la race ou l’origine ethnique ; 
o la nationalité ou le statut d’immigration ; et 
o des données de géolocalisation précises (c’est-à-dire vos coordonnées latitudinales et 

longitudinales précises), qui peuvent être complétées par des « données de mouvement » 
collectées à partir de votre appareil mobile (notre utilisation de « données de mouvement 
» améliore notre capacité à déterminer votre géolocalisation précise tout en utilisant moins 
de batterie de votre appareil). 

• Données relatives aux enfants : Si vous êtes un utilisateur de nos services de gestion des risques 
liés aux voyages et que vous prévoyez de voyager avec vos enfants, nous pouvons traiter les 
informations que vous nous fournissez sur vos enfants, y compris les noms, les âges, les 
descriptions et les plans de scolarité et de garde d’enfants de vos enfants pendant le voyage. Nous 
pouvons également traiter les informations que vous nous fournissez sur vos enfants qui peuvent 
constituer des « données sensibles » comme indiqué ci-dessus. 
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Everbridge peut anonymiser ou agréger certaines des catégories d’informations ci-dessus afin qu’elles ne 
soient plus liées ou raisonnablement liées à vous, auquel cas il ne s’agit plus de « données personnelles 
». Nous ne réidentifierons pas ou ne tenterons pas de réidentifier ces informations, sauf si la loi nous y 
oblige. 

 
2. Comment collectons-nous vos données personnelles ? 
Nous pouvons recueillir les informations décrites ci-dessus auprès de diverses sources, y compris 
directement auprès de vous, d’un client professionnel d’Everbridge avec lequel vous entretenez une 
relation (par exemple, employeur-employé), de tiers avec lesquels nous sommes partenaires, et par le biais 
de cookies ou d’autres moyens automatisés. 

• Directement auprès de vous : Nous recueillons des informations directement auprès de vous 
lorsque vous nous les fournissez, y compris lorsque vous nous contactez par e-mail, téléphone, 
SMS, courrier postal ou sur nos pages de médias sociaux, via notre chatbot, ou communiquez 
avec nos employés et agents en personne ; télécharger le contenu soumis sur notre plateforme (y 
compris par le biais de formulaires Web) ou le soumettre par e-mail, courrier postal ou médias 
sociaux) ; créer un compte Everbridge ; répondre à une enquête ou à un questionnaire ou fournir 
un témoignage ; ou sélectionnez ou mettez à jour vos préférences de communication. 

• Automatiquement à partir de votre appareil ou de votre navigateur : Certaines informations 
(par exemple, les informations sur l’appareil, les données d’utilisation, les données de localisation 
non précises et (si vous choisissez de les activer) les données de localisation précises) sont 
automatiquement collectées à partir de votre appareil ou de votre navigateur lorsque vous visitez 
notre plateforme, ouvrez nos e-mails ou interagissez avec nos publicités numériques. 

• De la part de tiers : Certains tiers peuvent partager avec nous les informations qu’ils ont collectées 
auprès de vous ou à votre sujet, y compris, par exemple, des sociétés d’analyse de données, des 
sociétés de publicité et de marketing, des courtiers en données, des partenaires commerciaux, des 
organisateurs d’événements et de conférences, ou des prestataires de services et des fournisseurs 
qui aident au fonctionnement et à la fonctionnalité de notre Plateforme et de notre entreprise en 
général.    
Si vous êtes un utilisateur d’un Service en raison de votre relation avec un client professionnel 
particulier d’Everbridge (par exemple, un employeur-employé), nous pouvons recevoir des 
informations vous concernant de la part de ce client professionnel, et de même, si vous êtes un 
membre de la famille d’une personne qui a une relation avec un client particulier d’Everbridge, nous 
pouvons collecter des informations vous concernant auprès du membre de votre famille ou de 
l’entreprise cliente concernée. 

• Utilisation de cookies et de technologies similaires : Everbridge utilise des cookies (petits 
fichiers stockés sur votre appareil ou votre navigateur), des pixels invisibles (minuscules images 
graphiques intégrées dans un site Web, une application ou un e-mail) et des technologies similaires 
pour collecter automatiquement des informations lorsque vous visitez notre Plateforme ou 
interagissez avec nos e-mails ou publicités numériques, y compris, par exemple, les informations 
sur l’appareil, les données d’utilisation et les données de localisation. Grâce à l’utilisation de 
cookies et de technologies similaires, nous pouvons lier des informations sur vos interactions avec 
notre Plateforme, des e-mails ou des publicités numériques au fil du temps, par exemple, les pages 
que vous visitez, les liens ou les boutons sur lesquels vous cliquez et combien de temps vous 
restez sur chaque page. 

Nous travaillons également en partenariat avec des sociétés tierces de publicité, de marketing et 
d’analyse de données (y compris certains partenaires publicitaires sur les réseaux sociaux) qui 
utilisent des cookies ou des technologies similaires pour collecter des informations sur vos 
interactions avec notre Plateforme, nos e-mails et nos publicités numériques, ainsi que vos 
interactions avec d’autres sites Web et plateformes numériques, et qui utilisent et partagent les 
informations recueillies pour diffuser des publicités plus adaptées à vos intérêts. Nous recevons 
des informations de ces tiers pour comprendre l’efficacité de notre publicité et pour comprendre le 
fonctionnement, la fonctionnalité et l’utilisation de la Plateforme. La collecte et l’utilisation de vos 
informations par l’un de nos fournisseurs d’analyse de sites Web, Google Analytics, sont régies par 
la politique de confidentialité de Google, qui peut être consultée ici. 

http://www.everbridge.com/
https://policies.google.com/privacy
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• Sources accessibles au public : Nous pouvons recueillir des informations à partir de sources 
accessibles au public, telles que les médias sociaux et les sites de réseautage professionnel, ainsi 
que les pages de profil disponibles sur les sites Web des entreprises. 

 
3. Comment utilisons-nous vos données personnelles ? 
La manière dont nous utilisons les données personnelles que nous recueillons dépend de la façon dont 
vous interagissez avec nous et peut inclure les objectifs professionnels ou commerciaux énumérés ci-
dessous. Lorsque nous faisons référence aux bases juridiques du traitement de vos données personnelles, 
ces bases ne s’appliquent que dans la mesure où la législation applicable en matière de protection des 
données exige que nous disposions d’une base légale pour un tel traitement. 

• Exécution de nos services : Nous et nos prestataires de services traiterons vos données 
personnelles aux fins de l’exécution de nos Services, y compris (i) pour exécuter vos commandes 
d’achat (par exemple, pour traiter les paiements, pour confirmer ou vous mettre à jour sur l’état de 
votre commande, etc.) ; (ii) lorsque vous créez un compte Everbridge, que vous vous inscrivez en 
tant qu’utilisateur (en tant qu’employé ou employeur) de nos services de gestion des risques liés 
aux voyages, de gestion de crise ou de recherche de contrats, que vous vous inscrivez pour 
recevoir des notifications d’urgence, que vous soumettez un signalement anonyme à l’aide de nos 
services Nixle ou que vous recherchez des services d’assistance technique ou autres ; (iii) pour 
évaluer et résoudre les problèmes qui surviennent dans le cadre de l’utilisation de la Plateforme et 
d’autres Services ; et (iv) pour vous donner accès à des livres blancs, des webinaires et des 
ressources similaires. 

Si vous avez une relation avec un client professionnel particulier d’Everbridge, ou si vous êtes un 
membre de la famille d’une telle personne, nous traiterons vos données personnelles comme 
l’exige notre contrat avec ce client professionnel. 

Nous nous appuyons sur plusieurs bases juridiques pour le traitement de vos données 
personnelles dans le but de fournir nos Services, comme suit : 

- Exécution d’un contrat : Lors du traitement des informations d’identification du compte ; 
Coordonnées ; Informations professionnelles et d’emploi ; Informations démographiques ; 
les informations relatives à la carte de paiement, les détails de paiement et l’historique des 
achats ; Données relatives aux voyages ; Données sensibles ; et les données des enfants. 

- Consentement : Lors du traitement des informations sur l’appareil, des données 
d’utilisation et des données de localisation non précises collectées via des cookies non 
essentiels (lorsqu’un tel consentement est requis par la loi applicable) ; et, dans certaines 
circonstances, lors du traitement des Données sensibles.   

- Intérêts vitaux : Lorsqu’il est dans votre intérêt vital ou dans celui d’une autre personne de 
traiter les données personnelles que nous conservons dans le cadre de nos Services. 

- Obligation légale : Lorsque nous sommes tenus de traiter des données à caractère 
personnel afin de respecter nos obligations légales, par exemple à des fins comptables ou 
de prévention de la fraude. 

- Intérêts légitimes d’Everbridge : Lors du traitement du Contenu soumis ; lorsque vous tirez 
des inférences à partir des données personnelles que vous fournissez. Vous pouvez avoir 
le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles sur la base des 
intérêts légitimes d’Everbridge ; Pour ce faire, veuillez consulter la section intitulée « Vos 
droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-dessous. 

Lorsque la loi l’exige, nous ne traiterons les données de « catégorie spéciale » qu’avec votre 
consentement explicite. 

• Communications : Nous traiterons vos données personnelles contenues dans les 
enregistrements d’appels, les enregistrements d’e-mails et les journaux de chat afin de 
communiquer avec vous, y compris lorsque nous répondons à vos demandes et demandes de 
renseignements et lorsque nous vous demandons des commentaires par le biais d’enquêtes, d’avis 
sur les produits et de témoignages, ou d’autres messages. 
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Nous nous appuyons sur les bases juridiques suivantes pour le traitement de vos données 
personnelles à des fins de communication : 

- Exécution d’un contrat : Lorsque vous avez fait une demande ou une demande de 
renseignements. 

- Intérêts légitimes d’Everbridge : Où nous demandons des commentaires. Vous pouvez 
avoir le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles sur la base des 
intérêts légitimes d’Everbridge ; Pour ce faire, veuillez consulter la section intitulée « Vos 
droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-dessous. 

• Publicité et marketing : Nous pouvons traiter vos données personnelles à des fins de publicité et 
de marketing de nos Services en ligne et par e-mail, publipostage et téléphone, et en utilisant 
d’autres canaux de communication, y compris les plateformes de médias sociaux et les moteurs 
de recherche Internet. 

Everbridge participe à la publicité ciblée (également appelée « publicité comportementale inter-
contexte »), ce qui signifie que nous utilisons des sociétés de publicité tierces pour afficher des 
publicités numériques adaptées à vos intérêts individuels en fonction de vos activités en ligne, ainsi 
que pour fournir des services liés à la publicité tels que la diffusion de publicités, les rapports, 
l’attribution, l’analyse et les études de marché. Nous autorisons des sociétés tierces à collecter et 
à traiter certaines informations lorsque vous visitez notre Plateforme et, dans la mesure requise 
par la loi applicable, avec votre consentement à notre utilisation de cookies non essentiels. Ces 
informations peuvent être utilisées pour diffuser des publicités numériques pour les services 
Everbridge et pour les produits ou services d’autres sociétés. 

De plus, si vous choisissez de communiquer ou de fournir des commentaires, des avis ou des 
témoignages, nous pouvons utiliser ces informations à des fins de publicité et de marketing et pour 
nous aider à améliorer nos produits et services. 

Nous nous appuyons sur les bases juridiques suivantes pour le traitement de vos données 
personnelles à des fins publicitaires et de marketing : 

- Intérêts légitimes d’Everbridge : Lorsque la loi applicable le permet, nous pouvons traiter 
vos données personnelles afin de vous contacter à des fins de marketing et de publicité, 
car il est dans notre intérêt légitime de promouvoir nos Services qui, selon nous, pourraient 
vous intéresser. Vous pouvez avoir le droit de vous opposer au traitement de vos données 
personnelles sur la base des intérêts légitimes d’Everbridge ; Pour ce faire, veuillez 
consulter la section intitulée « Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie 
privée » ci-dessous. 

- Consentement: Lorsque la loi applicable l’exige, nous traiterons vos données 
personnelles afin de vous contacter à des fins de marketing et de publicité uniquement 
après que vous ayez consenti à recevoir nos communications marketing. Avec votre 
consentement, nous pouvons également inclure votre nom dans tout témoignage que vous 
fournissez. 

 
Vous pouvez refuser (ou retirer votre consentement) à la réception de nos communications 
marketing, ou nous demander de retirer votre témoignage de la Plateforme ou de nos supports 
marketing, à tout moment, comme indiqué dans le paragraphe intitulé « Choix supplémentaires en 
matière de confidentialité » ci-dessous. 

• Comprendre nos clients et utilisateurs professionnels et maintenir et améliorer nos services 
: Nous pouvons traiter vos données personnelles afin d’analyser votre utilisation de nos Services 
et les performances de nos Services. Par exemple, nous pouvons traiter les données personnelles 
que nous collectons lorsque vous interagissez avec notre Plateforme afin de maintenir et 
d’améliorer la Plateforme et de développer de nouvelles fonctionnalités ou de nouveaux services. 
De même, nous pouvons garder une trace des pages que vous visitez et de la manière dont vous 
utilisez la Plateforme et d’autres Services afin de déterminer s’il y a lieu d’apporter des 
modifications à notre Plateforme ou à d’autres Services. Nous pouvons également vous envoyer 
des sondages ou solliciter vos commentaires par d’autres moyens. Nous pouvons, de temps à 
autre, agréger vos informations et celles d’autres utilisateurs pour nous aider à analyser les 
tendances, les habitudes d’achat et les préférences. 

http://www.everbridge.com/
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Nous nous appuyons sur les intérêts légitimes d’Everbridge comme base juridique pour le 
traitement des données personnelles à des fins de compréhension de nos clients professionnels 
et utilisateurs ; maintenir, modifier et améliorer nos Services ; et le développement de nouvelles 
fonctionnalités et de nouveaux services. Vous pouvez avoir le droit de vous opposer au traitement 
de vos données personnelles sur la base des intérêts légitimes d’Everbridge ; Pour ce faire, veuillez 
consulter la section intitulée « Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-
dessous. 

• Personnalisation : Nous pouvons traiter vos données personnelles afin d’enregistrer vos 
préférences et de personnaliser votre expérience sur notre Plateforme (par exemple, les 
paramètres de langue, les préférences en matière de communications marketing, etc.). 

Nous nous appuyons sur les obligations contractuelles d’Everbridge comme bases juridiques pour 
le traitement de vos données personnelles à des fins de personnalisation (c’est-à-dire le « 
traitement nécessaire à l’exécution d’un contrat »). 

• Sécurité et prévention de la fraude : Nous traiterons vos données personnelles si nécessaire 
pour protéger Everbridge, nos employés, nos clients et partenaires commerciaux et nos utilisateurs 
contre la fraude, les menaces de sécurité et d’autres activités illégales ou nuisibles. 

Nous nous appuyons sur les intérêts légitimes et les obligations légales d’Everbridge comme bases 
juridiques pour le traitement de vos données personnelles à des fins de sécurité et de prévention 
de la fraude. Vous pouvez avoir le droit de vous opposer au traitement de vos données 
personnelles sur la base des intérêts légitimes d’Everbridge ; Pour ce faire, veuillez consulter la 
section intitulée « Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-dessous. 

• Obligations légales : Nous traiterons vos données personnelles si nécessaire pour nous 
conformer aux exigences légales et réglementaires et pour répondre aux demandes des tribunaux 
ou d’autres autorités gouvernementales ou réglementaires. 

 
4. Comment partageons-nous les données personnelles avec des tiers ? 
Nous pouvons partager des informations avec des tiers à des fins professionnelles ou commerciales. Par 
exemple: 

• Prestataires de services et partenaires commerciaux : Nous travaillons en partenariat avec des 
fournisseurs de services tiers et des partenaires commerciaux pour nous aider dans de nombreux 
aspects de nos activités, y compris l’exécution des commandes d’achat, le traitement des 
paiements, l’analyse des intérêts et des activités de nos utilisateurs, la distribution et le traitement 
des enquêtes, la fourniture de services de télécommunication, la fourniture de certaines 
fonctionnalités sur notre plateforme (par exemple, notre chatbot), l’aide à la communication avec 
nos clients et utilisateurs professionnels et l’exploitation de notre entreprise de manière plus 
générale. 

• Entreprises clientes: Si vous avez une relation avec une entreprise cliente particulière 
d’Everbridge (par exemple, votre employeur achète les services d’Everbridge au nom de ses 
employés), ou si vous êtes un membre de la famille d’une telle personne, nous pouvons partager 
vos données personnelles comme l’exige notre contrat avec cette entreprise cliente. 
Partenaires publicitaires et marketing : Nous travaillons en partenariat avec des tiers pour faciliter la 
publicité et le marketing de notre entreprise, y compris, par exemple, des sociétés de publicité et de 
marketing, des sociétés de publicité et de marketing, des sociétés de publicité et deréseaux 
publicitaires, les courtiers en données, les fournisseurs d’analyse de données, les sociétés de 
médias sociaux et les partenaires commerciaux. 

• Sociétés affiliées ou successeurs : Nous pouvons divulguer certaines données personnelles à 
nos sociétés affiliées et filiales pour leur utilisation. Vos données personnelles peuvent également 
être transférées à une autre entité qui succède, ou a l’intention de succéder, à tout ou partie de 
notre entreprise dans le cadre d’une vente, d’une réorganisation, d’une consolidation ou d’une 
fusion. 

• Autres tiers : Nous divulguerons des informations vous concernant à des tiers, y compris à des 
organismes gouvernementaux ou à des organismes d’application de la loi, lorsque nous le jugerons 
nécessaire pour nous conformer à la loi ou pour protéger Everbridge, nos clients et utilisateurs, 
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nos employés ou le public en général. Par exemple, nous pouvons divulguer des données 
personnelles spécifiques si nous estimons raisonnablement qu’il est nécessaire de : (i) enquêter 
sur toute suspicion de fraude ou d’utilisation abusive de la Plateforme ou des Services ; (ii) protéger 
ou défendre les droits, la propriété ou les intérêts d’Everbridge, de nos employés, de nos clients et 
utilisateurs, ou les droits, la propriété ou les intérêts de nos partenaires commerciaux ou 
fournisseurs de services ; ou (iii) protéger la sécurité personnelle de nos employés, clients et 
utilisateurs, ou du public. 

• À votre demande ou selon vos instructions, ou pour protéger vos intérêts vitaux : Nous 
divulguerons des informations vous concernant à d’autres tiers selon vos instructions ou avec votre 
consentement, ou si nécessaire pour protéger vos intérêts vitaux ou ceux d’une autre personne. 
Par exemple, certains de nos Services peuvent inclure le partage de votre nom et de vos 
coordonnées avec des fournisseurs de transport, des établissements médicaux et des bureaux 
d’immigration. Sauf en cas d’urgence (par exemple, lorsque nous devons fournir des informations 
immédiatement à un établissement médical), lorsque nous nous appuyons sur des intérêts vitaux 
comme base juridique pour un tel partage, nous agirons selon vos instructions ou vous 
demanderons votre consentement avant de partager vos informations. 

Étant donné qu’Everbridge est une entreprise mondiale, les divulgations de données personnelles 
susmentionnées à des tiers peuvent impliquer le transfert transfrontalier de ces données personnelles, y 
compris – en ce qui concerne les données personnelles des résidents de l’Espace économique européen 
ou du Royaume-Uni – les transferts vers un pays tiers. Nous pouvons, par exemple, transférer les données 
personnelles des résidents du Royaume-Uni, de l’Espace économique européen, de l’Australie ou du 
Brésil à des tiers situés aux États-Unis, et vice versa. Pour plus d’informations sur ces transferts 
internationaux de données, y compris les mécanismes juridiques de ces transferts, veuillez consulter la 
section intitulée « Transferts internationaux de données » ci-dessous. 

 
5. Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée 
Les lois sur la protection des données de certains États et pays (y compris, par exemple, les lois sur la 
protection des données du Royaume-Uni, de l’UE, du Brésil et de l’Australie) accordent à leurs résidents 
des droits concernant l’utilisation de leurs données personnelles par les entreprises (parfois appelées « 
informations personnelles »). Quel que soit votre état ou votre pays de résidence, vous pouvez contacter 
Everbridge en suivant les instructions ci-dessous pour nous demander de : 

• confirmer si nous traitons vos données personnelles ; 

• vous donner accès à vos données personnelles ou à une copie de vos données personnelles dans 
un format électronique couramment utilisé (ou les fournir dans ce format à un tiers selon vos 
instructions) ; 

• demander des informations sur les tiers avec lesquels vos données personnelles ont été partagées ; 

• modifier, mettre à jour ou corriger vos données personnelles ; 

• supprimer, bloquer ou anonymiser tout ou partie de vos données personnelles ; 

• limiter le traitement de vos données personnelles ; ou 
• refuser la vente de vos données personnelles ou le partage de vos données personnelles à des 

fins de publicité ciblée (ou « publicité comportementale inter-contexte »). 

Lorsque notre traitement de vos données personnelles est basé sur notre intérêt légitime, vous pouvez 
également nous contacter pour vous opposer à notre traitement de vos données personnelles, et, lorsque 
notre traitement de vos données personnelles est basé sur votre consentement, vous pouvez (i) demander 
des informations concernant votre décision de refuser ce consentement et les conséquences de ce refus ; 
(ii) retirer votre consentement à un tel traitement ; et (iii) demander que nous supprimions vos données 
personnelles après avoir retiré votre consentement. 

Si vous résidez en Californie, veuillez consulter la section intitulée « Droits à la vie privée en Californie » ci-
dessous.    

  

http://www.everbridge.com/
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Bien que les droits ci-dessus ne soient pas toujours disponibles pour tout le monde, nous examinerons et 
répondrons à vos demandes rapidement, et autrement conformément à toutes les lois applicables. De plus, 
si vous choisissez d’exercer vos droits à la vie privée ou de faire les demandes ci-dessus, Everbridge ne 
vous traitera pas de manière discriminatoire et ne vous recevra pas un degré de service moindre de la part 
d’Everbridge. 

Instructions pour soumettre des demandes. Vous pouvez faire l’une des demandes ci-dessus en visitant 
notre page de demande de personne concernée disponible ici 
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-individual-rights-request-form-and-access-
procedures/, ou en nous envoyant un e-mail à dsar.request@everbridge.com et en indiquant clairement la 
ou les demandes que vous souhaitez faire. 

Afin de nous assurer que vos données personnelles ne sont pas divulguées à une personne qui n’a pas le 
droit de les recevoir, et de veiller à ce que vos données personnelles ne soient pas supprimées ou modifiées 
par erreur, nous tenterons de vérifier que vous faites l’objet des données personnelles auxquelles vous 
demandez d’accéder,  supprimer ou corriger. Nous pouvons vous demander votre adresse e-mail et votre 
relation avec Everbridge (par exemple, un utilisateur de la Plateforme, un employé client, etc.). Nous 
comparerons les informations que vous fournissez à toutes les informations que nous pourrions avoir en 
notre possession afin de vérifier votre identité. Nous pouvons également vous contacter à l’adresse e-mail 
que vous avez fournie pour vous demander des informations supplémentaires concernant votre demande. 
Everbridge n’utilisera les informations recueillies dans le cadre du processus de demande qu’à des fins de 
vérification et de réponse à votre demande. 

Nous confirmerons la réception de votre demande dans un délai de 10 jours ouvrables. Si vous ne recevez 
pas de confirmation dans le délai de 10 jours, veuillez nous envoyer un courriel à 
dsar.request@everbridge.com. 

Nous nous efforçons de répondre de manière substantielle à une demande vérifiable dans les 30 jours 
suivant sa réception. Si nous avons besoin de plus de temps (jusqu’à 30 jours supplémentaires), nous vous 
contacterons à l’adresse e-mail que vous avez fournie. 

Agent autorisé. Vous pouvez également choisir d’autoriser un agent à faire les demandes ci-dessus ou à 
exercer vos droits. Si vous faites appel à un agent, nous prendrons des mesures pour vérifier l’autorisation 
de votre agent d’agir en votre nom et nous pourrons avoir besoin de plus d’informations pour assurer une 
vérification adéquate de votre identité et de votre autorisation ainsi que de celles de votre agent. 

Veuillez noter qu’Everbridge peut ne pas être en mesure de répondre à votre demande si nous ne pouvons 
pas vérifier votre identité, ou l’identité de votre agent et l’autorité de faire la demande, et confirmer que les 
données personnelles vous concernent. 

Procédure d’appel. Vous pouvez faire appel de notre décision de refuser votre demande en nous envoyant 
un courriel à l’adresse dsar.request@everbridge.com en indiquant dans la ligne d’objet « Appel de la DSAR 
» et en indiquant clairement la ou les décisions que vous souhaitez appeler. Nous répondrons à votre appel 
dans les 45 jours suivant la réception de votre courriel, lequel répondra avec une explication de notre 
décision. Si vous n’êtes pas satisfait de notre décision en appel et que vous résidez dans l’un des États 
américains suivants, vous pouvez contacter l’autorité réglementaire indiquée pour cet État : 

• Virginie: Le procureur général de Virginie peut être contacté ici. 
• Connecticut: Le procureur général du Connecticut peut être contacté ici. 
• Colorado: Le procureur général du Colorado peut être contacté ici. 

Si vous vivez dans un autre État des États-Unis, vous pouvez utiliser le site Web situé ici pour vous aider 
à trouver les coordonnées du procureur général de votre État. 

Résidents du Royaume-Uni/EEE. Vous pouvez également avoir le droit de déposer une plainte auprès de 
nous, de l’autorité de contrôle pour les questions de protection des données au Royaume-Uni (l’Information 
Commissioner’s Office) ou, si vous êtes basé dans l’UE, de l’autorité de contrôle de votre État membre, 
que vous pouvez trouver ici. 

Résidents du Brésil. Vous pouvez également avoir le droit de déposer une plainte officielle auprès de nous 
en utilisant les coordonnées indiquées dans la section « Nous contacter » du présent Avis de confidentialité. 
Si nous ne parvenons pas à résoudre votre problème dans un délai raisonnable, vous pouvez adresser 
une pétition à l’Autorité brésilienne de protection des données (ANPD) via le site Web de l’ANPD, 
https://www.gov.br/anpd/pt-br.  

http://www.everbridge.com/
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-individual-rights-request-form-and-access-procedures/
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-individual-rights-request-form-and-access-procedures/
http://dsar.request@everbridge.com
http://dsar.request@everbridge.com
http://dsar.request@everbridge.com
https://www.virginia.gov/agencies/office-of-the-attorney-general/
https://portal.ct.gov/AG/Contact-the-Attorney-Generals-Office/Contact-the-Attorney-Generals-Office
https://coag.gov/resources/
https://www.usa.gov/state-attorney-general
https://www.gov.br/anpd/pt-br
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Résidents de l’Australie. Vous pouvez également avoir le droit de déposer une plainte officielle auprès de 
nous en utilisant les coordonnées indiquées dans la section « Nous contacter » du présent Avis de 
confidentialité. Si nous ne vous avons pas répondu dans un délai raisonnable, vous avez le droit, en vertu de 
la loi de 1988 sur la protection de la vie privée (Cth), de déposer une plainte auprès du Bureau du 
commissaire australien à l’information (OAIC). Vous pouvez contacter l’OAIC via le site Web de l’OAIC, 
www.oaic.gov.au, ou par téléphone au 1300 363 992. 
 
Résidents de pays non énumérés ci-dessus. Si vous résidez dans un pays qui ne figure pas dans la liste ci-
dessus, vou pouvez également avoir le droit, en vertu de la loi sur la protection des données de votre pays, 
de déposer une plainte officielle aupres de nous en utilisant   les coordonnées indiquées dans la section « 
Nous contacter » du présent Avis de confidentialité, ou en contactant l’autorité de protection des données de 
votre pays. 

Autres choix en matière de protection de la vie privée : 

• Courriels : Vous pouvez vous désabonner de nos e-mails marketing en cliquant sur le lien de 
désabonnement en bas de page de cet e-mail, ou en nous envoyant un e-mail à privacy-
unsubscribe@everbridge.com ou en nous appelant au +1-781-373-9800. 

• Marketing téléphonique : Vous pouvez retirer votre consentement à recevoir nos appels 
téléphoniques marketing en nous envoyant un e-mail à privacy-unsubscribe@everbridge.com ou 
en nous appelant au +1-781-373-9800. 

• Publipostage : Vous pouvez nous demander de vous retirer de notre liste de diffusion en nous 
envoyant un e-mail à privacy-unsubscribe@everbridge.com ou en nous appelant au +1-781-373-
9800. 

• Cookies et technologies similaires : 

Vous pouvez désactiver certains cookies tiers en suivant les instructions de votre appareil ou de 
votre navigateur ou en utilisant les outils de désactivation fournis par les groupes industriels 
suivants : 

- Digital Advertising Alliance (DAA) : http://www.aboutads.info/choices/ 
- Network Advertising Initiative (NAI) : http://optout.networkadvertising.org 

Veuillez noter que la désactivation des cookies est spécifique à l’appareil et au navigateur. Vous 
pouvez toujours voir des publicités ciblées de notre part lorsque vous utilisez un autre appareil ou 
navigateur, à moins que vous ne vous désinscriviez également de l’utilisation de cet appareil ou de 
ce navigateur. 

De plus, si vous refusez nos cookies, vous risquez de rencontrer certains inconvénients dans votre 
utilisation de la Plateforme. 

• Application mobile Accès aux contenus et données de géolocalisation précises : Si vous 
avez consenti à ce que nous traitions le contenu soumis que vous nous avez fourni en ajustant les 
paramètres de nos applications mobiles (par exemple, pour télécharger des photos ou des 
documents, ou pour créer des enregistrements vidéo ou audio), vous pouvez modifier ces 
autorisations (et cesser de nous autoriser à accéder à ces données) dans les paramètres de nos 
applications mobiles à tout moment. De même, vous pouvez modifier les paramètres de nos 
applications mobiles pour cesser de partager vos données de géolocalisation précises et/ou vos « 
données de mouvement » (que nous utilisons pour nous aider à déterminer votre géolocalisation 
précise) avec nous à tout moment. 

• Messages texte : Si vous avez choisi de recevoir des messages texte dans le cadre d’un service, 
vous pouvez modifier vos préférences ou vous désabonner de ces messages texte en ajustant vos 
paramètres dans votre profil ou votre compte de service ; répondre à un texte d’Everbridge avec le 
mot STOP ; en nous envoyant un e-mail à privacy-unsubscribe@everbridge.com ; ou appelez-nous 
au +1-781-373-9800. 

• 

http://www.everbridge.com/
https://www.oaic.gov.au/
http://unsubscribe@everbridge.com
http://privacy-unsubscribe@everbridge.com
http://privacy-unsubscribe@everbridge.com
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Témoignages. Lorsque vous fournissez un témoignage, nous pouvons l’inclure sur notre 
Plateforme ou dans nos documents marketing. Avec votre consentement, nous pouvons inclure 
votre nom à côté du témoignage. Vous pouvez nous demander de supprimer votre témoignage à 
tout moment en nous contactant à l’adresse marketing@everbridge.com. 

 
6. Chatbots (chatbots) 
Everbridge a intégré un chatbot à son site Web qui vise à aider les utilisateurs à poser des questions 
générales et à demander des informations sur nos Services. Vos interactions avec le chatbot sont 
volontaires. Vous décidez seul d’interagir ou non avec le chatbot, et quelles informations vous nous 
divulguez sur vous-même lorsque vous choisissez d’interagir avec le chatbot. VOS CONVERSATIONS 
AVEC NOTRE CHATBOT PEUVENT ÊTRE ENREGISTRÉES PAR OU AU NOM D’EVERBRIDGE. 
Everbridge utilisera les informations que vous nous divulguez via le chatbot, ainsi que toutes les 
métadonnées associées, (i) pour répondre à vos demandes et requêtes, (ii) pour analyser, évaluer et 
améliorer nos produits et services, et (iii) à des fins de marketing et de publicité pour nos Services. Nous 
pouvons divulguer ces informations (y compris l’enregistrement de votre conversation avec le chatbot) 
comme décrit dans la section du présent Avis de confidentialité intitulée « Comment partageons-nous les 
données personnelles avec des tiers », y compris au fournisseur de services qui fournit la fonctionnalité du 
chatbot. Nous conserverons les informations collectées par le biais du chatbot et des métadonnées 
associées pour la période indiquée dans la section intitulée « Conservation » ci-dessous. 

 
7. Enfants 
Nous ne demandons ni ne recueillons sciemment ou délibérément des données personnelles auprès 
d’enfants, sauf si cela est nécessaire pour fournir nos Services au parent ou au tuteur de cet enfant, ou à 
l’employeur du parent ou du tuteur de cet enfant. Si vous pensez que ces données personnelles ont été 
fournies à Everbridge sans le consentement applicable, veuillez nous contacter à l’adresse 
privacy@everbridge.com. 

 
8. Sécurité 
La sécurité de vos données personnelles et des informations de nos clients professionnels est importante 
pour nous. Nous avons mis en place des mesures de protection conçues pour protéger raisonnablement 
vos données personnelles contre la perte accidentelle et contre l’accès, l’utilisation, l’altération et la 
divulgation non autorisés. Malheureusement, nous ne pouvons pas garantir la sécurité des informations 
fournies sur Internet ou stockées dans nos bases de données. Vos transmissions sont donc à vos risques 
et périls. Vous pouvez aider à protéger vos informations en faisant preuve de sélectivité et en évitant 
d’inclure inutilement des informations sensibles, en sélectionnant des mots de passe forts et uniques pour 
votre compte Everbridge et toutes les adresses e-mail associées, et en utilisant des fonctionnalités de 
sécurité telles que l’authentification unique et l’authentification multifacteur. 

 
9. Rétention 
Nous conservons les données personnelles aussi longtemps que raisonnablement nécessaire aux fins pour 
lesquelles elles ont été collectées (par exemple, pour vous fournir les services que vous avez demandés), 
à moins que nous ne soyons tenus par la loi de les supprimer plus tôt ou de les conserver plus longtemps. 
Nous conservons également les données personnelles si nécessaire pour nous conformer à nos obligations 
légales, résoudre les litiges, poursuivre des intérêts commerciaux légitimes, effectuer des audits et protéger 
ou faire respecter nos droits. 

 
10. Transferts internationaux de données 
Les données personnelles que nous traitons peuvent être transférées et/ou stockées sur nos serveurs ou 
sur des serveurs tiers dans un pays différent de celui où elles ont été collectées. Nous pouvons, par 
exemple, transférer les données personnelles des résidents du Royaume-Uni, de l’Espace économique 
européen de l’Australie ou du Brésil vers les serveurs d’Everbridge, ou de nos fournisseurs de services ou 
partenaires, situés aux États-Unis, et vice versa. Les données personnelles peuvent également être traitées 
par du personnel qui travaille pour nous ou pour l’un de nos prestataires de services ou partenaires dans 
un pays différent du pays où les données ont été collectées. Nous ne transférerons vos données 
personnelles que dans la mesure permise par la loi applicable. Certaines lois sur la protection des données 
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exigent que les responsables du traitement des données mettent en place des garanties pour protéger les 
données personnelles transférées au-delà des frontières. Pour plus d’informations sur la conformité 
d’Everbridge aux lois sur la protection des données régissant les transferts transfrontaliers de données 
personnelles depuis le Royaume-Uni et l’UE, veuillez consulter la page de notre portail de confidentialité et 
de protection des données intitulée « Conformité aux exigences de transfert du Royaume-Uni et de l’UE » 
disponible ici https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-transfer-requirements-paper. 

UE-États-Unis et Suisse-États-Unis Cadres de confidentialité des données 
 
Everbridge, Inc. se conforme au cadre de protection des données UE-États-Unis (« DPF UE-ÉTATS-UNIS 
») et à l’extension britannique au cadre DPF UE-ÉTATS-UNIS, ainsi qu’à l’accord Suisse-États-Unis. Cadre 
de protection des données (« Swiss-U.S. DPF ») tel qu’énoncé par le Département du Commerce des États-
Unis. Everbridge, Inc. a certifié au Département du Commerce des États-Unis qu’elle adhère aux principes 
du cadre de confidentialité des données UE-États-Unis (« Principes du cadre de protection des données 
UE-États-Unis ») en ce qui concerne le traitement des données personnelles reçues de l’Union européenne 
et du Royaume-Uni en s’appuyant sur le DPF UE-États-Unis et l’extension du Royaume-Uni au DPF UE-
États-Unis. Everbridge, Inc. a certifié au Département du Commerce des États-Unis qu’elle adhère à 
l’accord entre la Suisse et les États-Unis. Principes du cadre de protection des données (« Principes du 
DPF Suisse-États-Unis ») en ce qui concerne le traitement des données à caractère personnel reçues de 
la Suisse sur la base de l’accord Suisse-États-Unis.. En cas de conflit entre les termes de la présente 
Politique de confidentialité et les principes du DPF UE-États-Unis et/ou le Contrat Suisse-États-Unis. 
Principes DPF, les Principes prévaudront. Pour en savoir plus sur le programme Data Privacy Framework 
(DPF) et pour consulter notre certification, rendez-vous sur https://www.dataprivacyframework.gov/. 
 
Conforméméent au DPF  UE-Etats-Unis, à l’extension du Royaume-Uni au DPF UE-Etats-Unis et au contrat 
Suisse-Etats-Unis DPF , Everbridge Inc d’engage à résoudre les plaintes liées aux principes DPF 
concernant la collecte et l’utilisation de vos données personnelles. Des personnes de l’UE et du Royaume-
Uni et des Suisses ayant des questions ou des plaintes concernant notre traitement des données 
personnelles reçues sur la base du DPF UE-États-Unis et de l’extension du Royaume-Uni au DPF UE-
États-Unis, et du DPF Suisse-États-Unis. DPF doit d’abord contacter Everbridge, Inc. en utilisant les 
coordonnées que nous avons incluses ci-dessous dans la section intitulée « Nous contacter ». 

Plaintes non résolues concernant notre traitement des données personnelles reçues sur la base du DPF 
UE-États-Unis, de l’extension du Royaume-Uni au DPF UE-États-Unis et du Contrat Suisse-États-Unis. 
DPF peut être référé à l’American Arbitration Association - International Centre for Dispute Resolution 
(AAA-ICDR) https://www.icdr.org/dpf, un fournisseur de solutions alternatives de règlement des différends 
basé aux États-Unis. Si vous ne recevez pas d’accusé de réception de votre plainte liée aux principes DPF 
en temps opportun de notre part, ou si nous n’avons pas traité votre plainte liée aux principes DPF à votre 
satisfaction, veuillez consulter https://go.adr.org/dpf_irm.html pour plus d’informations ou pour déposer une 
plainte. Les services de l’AAA-ICDR vous sont fournis gratuitement. 

Si votre plainte n’est pas résolue par nous ou par l’AAA-ICDR, Everbridge, Inc. peut, dans certaines 
circonstances, être obligée d’arbitrer les réclamations que vous intentez contre elle et de suivre les 
conditions énoncées à l’annexe I des principes DPF applicables, si vous invoquez un arbitrage exécutoire 
en remettant un avis à Everbridge, Inc. de votre réclamation et suivez les procédures énoncées à l’annexe 
I des principes DPF applicables, sous réserve des conditions qui y sont énoncées. 

Les filiales américaines suivantes d’Everbridge, Inc. se conforment également au DPF UE-États-Unis, à 
l’extension britannique au DPF UE-États-Unis et à l’accord Suisse-États-Unis. DPF, et par conséquent, les 
déclarations, engagements et obligations ci-dessus s’appliquent également à ces sociétés : 

• Alarmpoint, Inc. 
• CNL Software, Inc. 
• Connexient, Inc. 
• Everbridge Securities Corporation 
• Microtech USA LLC 
• NC4 Secteur public, LLC 
• NC4, SARL 
• Previstar, Inc. 
• Red Sky Technologies, Inc. 

http://www.everbridge.com/
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-transfer-requirements-paper
https://www.dataprivacyframework.gov/
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• SnapComms, Inc. 
• Le Groupe Anvil LLC 
• xMatters, Inc. (en anglais seulement) 
• xMatters Holdings, Inc. (en anglais seulement) 

 
11. Conditions d’utilisation du site Web 
Le présent avis de confidentialité fait partie intégrante de nos conditions d’utilisation, disponibles ici 
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-terms-of-use.  

 
 

12. Liens vers d’autres plateformes ; Plateformes de médias sociaux 
Notre Plateforme peut, de temps à autre, contenir des liens vers des sites Web détenus et exploités par 
des tiers (« Plateformes tierces »). Nous vous encourageons à consulter les politiques de confidentialité de 
ces plateformes tierces afin de comprendre comment ces sites Web collectent, utilisent et partagent vos 
informations. Nous ne sommes pas responsables des politiques de confidentialité ou d’autres contenus sur 
les plateformes tierces. 

Si vous interagissez ou communiquez avec Everbridge sur une plateforme de médias sociaux (par 
exemple, LinkedIn, Facebook, Twitter, etc.), nous pouvons vous contacter par message direct ou utiliser 
d’autres outils de médias sociaux pour interagir avec vous. Dans ces cas, vos communications et 
interactions avec nous sont régies par le présent avis de confidentialité ainsi que par l’avis de confidentialité 
de la plateforme de médias sociaux que vous utilisez. 

 
13. Contactez-nous 
N’hésitez pas à nous faire part de vos commentaires et de vos questions. Veuillez nous contacter par 
courriel au privacy@everbridge.com, par téléphone au +1-781-373-9800, ou par courrier à l’adresse 
suivante : 

Everbridge, Inc.    
Attn: Responsable de la protection de la vie 
25, promenade Corporate, bureau 400 
Burlington, MA 01803, États-Unis 

 
14. Droits à la vie privée en Californie 
Cette section contient des informations supplémentaires requises par la loi californienne sur la protection 
de la vie privée des consommateurs (telle que modifiée par la loi californienne sur les droits à la vie privée, 
et telle qu’elle peut être modifiée de temps à autre, et avec tous les règlements d’application, la « CCPA 
»). 

Informations personnelles que nous recueillons. Au cours des 12 derniers mois, nous avons pu collecter 
les catégories d’informations personnelles sur les consommateurs californiens énoncées dans la section 
du présent Avis de confidentialité intitulée « Données personnelles que nous traitons » ci-dessus, à des 
fins professionnelles et commerciales décrites dans la section intitulée « Comment utilisons-nous vos 
données personnelles» ci-dessus. 

Catégories de sources. Nous avons recueilli les informations personnelles mentionnées ci-dessus à partir 
des sources décrites dans la section du présent avis de confidentialité intitulée « Comment collectons-nous 
vos données personnelles » ci-dessus. 

Informations personnelles divulguées à des fins commerciales. Nous pouvons avoir divulgué les 
informations personnelles mentionnées ci-dessus aux tiers énumérés dans la section du présent Avis de 
confidentialité intitulée « Comment partageons-nous les données personnelles avec des tiers » aux fins 
énoncées dans cette section et dans la section intitulée « Comment utilisons-nous vos données 
personnelles  » ci-dessus. 

  

http://www.everbridge.com/
https://www.everbridge.com/about/legal/everbridge-terms-of-use
http://privacy@everbridge.com
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Informations personnelles « vendues » ou « partagées ». Nous pouvons partager certaines catégories 
d’informations personnelles avec des tiers à des fins de marketing et de publicité, ce qui peut constituer 
une « vente » ou un « partage », tel que ces termes sont définis dans la CCPA. Une telle « vente » ou « 
partage » n’inclut pas les informations sur les personnes dont nous savons qu’elles sont âgées de moins 
de 16 ans. 

Au cours des douze (12) derniers mois, Everbridge peut avoir « vendu » ou « partagé » les catégories 
d’informations personnelles énumérées ci-dessous avec les catégories de tiers énumérées ci-dessous. 
Pour obtenir des instructions sur la façon de refuser cette vente ou ce partage, veuillez consulter la section 
intitulée « Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-dessus. 

Catégories d’informations personnelles : 

- Informations sur l’appareil 
- Données d’utilisation 
- Données de localisation non précises 
- Coordonnées 
- Informations sur la profession et l’emploi 
- Données démographiques 
- Inférences 

D’autres informations vous concernant qui sont liées aux informations personnelles ci-

dessus « partagées » ou « vendues » aux catégories de tiers suivantes : 

- Sociétés de publicité et de marketing 
- Réseaux publicitaires 
- Courtiers en données 
- Fournisseurs d’analyse de données 
- Entreprises de médias sociaux 
- Partenaires commerciaux 

Informations personnelles sensibles. Everbridge peut collecter et traiter des catégories d’informations 
personnelles sensibles si nécessaire à la fourniture de nos Services. Nous n’utilisons ni ne divulguons 
d’informations personnelles sensibles à des fins autres que celles énoncées dans Cal. Reg. tit. 11 § 
7027(m). 
Une explication de vos droits. Le CCPA accorde aux résidents de Californie des droits spécifiques 
concernant leurs informations personnelles. Veuillez consulter la section du présent Avis de confidentialité 
intitulée « Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-dessus pour obtenir une 
explication de vos droits et de la manière dont vous pouvez les exercer. En plus des droits énoncés dans 
cette section, les résidents de Californie peuvent nous contacter à tout moment pour nous demander de 
divulguer des détails supplémentaires concernant leurs informations personnelles, y compris les catégories 
d’informations personnelles, les catégories de sources à partir desquelles les informations personnelles ont 
été collectées, les fins professionnelles ou commerciales de la collecte, de la vente ou du partage de vos 
informations personnelles, les catégories de tiers à qui nous avons divulgué des informations personnelles 
; et les informations personnelles spécifiques que nous avons collectées à votre sujet. Les instructions pour 
nous demander de divulguer ces informations sont énoncées dans la section du présent avis de 
confidentialité intitulée « Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » ci-dessus. 

 
15. Résidents du Nevada 
Si vous êtes un consommateur du Nevada, vous avez le droit de demander à une entreprise de ne pas 
vendre vos données personnelles à d’autres parties contre une contrepartie monétaire. Ce droit s’applique 
même si vos données personnelles ne sont pas actuellement vendues. Si vous souhaitez exercer ce droit, 
vous pouvez en faire la demande en nous envoyant un e-mail à l’adresse privacy@everbridge.com ou en 
nous écrivant à l’adresse suivante : Everbridge, Inc., 25 Corporate Drive, Suite 400, Burlington, MA 01803, 
à l’attention de : Responsable de la protection de la vie privée. 

 
16. Résidents du Royaume-Uni et de l’EEE – Article 14 Avis de confidentialité 
Everbridge peut, de temps à autre, obtenir des données personnelles auprès d’une source autre que celle 
de la personne concernée directement (ou d’un sous-traitant ou d’un partenaire commercial qui les a 

http://www.everbridge.com/
https://www.everbridge.com/wp-admin/post.php?post=98713&action=edit#choix
http://privacy@everbridge.com
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obtenues directement auprès de la personne concernée pour le compte d’Everbridge), y compris, par   
exemple, auprès de coordinateurs d’événements ou de conférences, de fournisseurs de services de 
génération de prospects et de partenaires commerciaux de confiance avec lesquels Everbridge s’engage 
dans des opportunités de marketing croisé. Dans ces circonstances, Everbridge peut obtenir vos 
coordonnées, y compris votre nom, votre titre et le nom de votre employeur. 

Les autres sections du présent Avis de confidentialité, y compris celles intitulées « Comment utilisons-nous 
vos données personnelles », « Comment partageons-nous les données personnelles avec des tiers » et « 
Vos droits et vos choix en matière de protection de la vie privée » s’appliquent aux données personnelles 
que nous obtenons dans les circonstances énoncées dans la présente section.   

http://www.everbridge.com/

